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LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER,

ich freue mich, Ihnen die neue Ausgabe unseres Kundenmagazins „Stadtwerke 

Direkt“ vorzustellen. Immer wieder freut es mich, dass wir Ihnen in unserem 

Magazin einen Verein oder einen Gastronom, in diesem Heft ist es der Bad Her-

renalber Klosterdämonen e. V., sowie eine Vielzahl von interessanten Beiträgen 

präsentieren, die für Sie relevant sein können. Unser Anspruch ist es, Sie ab-

wechslungsreich, aktuell und gerne auch aus einem anderen Blickwinkel zu 

informieren.

Zunächst stellen wir Ihnen unsere neue Website vor. Sie ist nun noch übersichtlicher 

und enthält mehr Informationen als bisher. Sie können sich auf unserer Website 

über unsere Produkte und Dienstleistungen informieren, Ihre Zählerstände online 

abgeben und vieles mehr. 

Ich freue mich auch, Ihnen unseren Familienkalender 2024 präsentieren zu können, 

der wieder das wunderbare Hochformat hat. Er wurde erneut von den dritten und 

vierten Klassen der Falkensteinschule gestaltet und enthält zwölf wunderschöne Bil-

der zum Thema Wasser und Strom aus der Sicht der Kinder. Der Familienkalender 

ist kostenlos und bei uns im Kundenzentrum erhältlich.

Auf Seite 10 in diesem Heft erklären wir Ihnen, wie Wasserrohrbrüche entstehen 

und was Sie tun können, um sie zu vermeiden. 

Mehr möchte ich Ihnen aber an dieser Stelle noch nicht verraten und wünsche Ihnen 

viel Spaß beim Durchblättern unserer aktuellen Ausgabe. Bestimmt entdecken Sie 

noch den einen oder anderen spannenden Artikel. Wir hoffen, dass Sie diese Aus-

gabe informativ und unterhaltsam finden.

Das Team der Stadtwerke Bad Herrenalb und ich wünschen Ihnen einen ruhigen 

Jahresausklang und ein gesundes neues Jahr 2024!

Ihre

Karina Herrmann

1. PREIS
Das Outdoor-Escape-Room-Erlebnis „Annis Schwarzwald 

Geheimnis“  – Auf den Spuren des Wassers inkl. eines 

Eisgutscheins.

2. PREIS
Eine Popcornmaschine für entspannte Heimkinoabende. 

3. PREIS
PiepEi, die Singende Eieruhr, die immer für ein Schmunzeln 

beim Eierkochen sorgt. 

MITRÄTSELN UND GEWINNEN! 
Machen Sie bei unserem Kreuzworträtsel auf der Rückseite 

des Magazins mit und gewinnen Sie mit etwas Glück einen 

dieser Preise:

1. Preis

2. Preis

DER NEUE FAMILIENKALENDER IST DA! 

Ein großes Dankeschön an die 

dritten und vierten Klassen der 

Falkensteinschule Bad Herrenalb, 

die auch in diesem Jahr den Kalender

mit schönen und kreativen Strom- 

und Wasserbildern gestaltet haben.

Der Stadtwerke Familienkalender ist  

kostenlos im Kundenzentrum der  

Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH in  

der Bahnhofstraße 12 erhältlich.

FAMILIENKALENDER MIT 

tollen Bildern der 

FALKENSTEINSCHULE 

BAD HERRENALB

STADTW
ERKE
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Die Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH investieren seit 

2021 in ein stabiles Stromnetz

Die Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH setzen auf die 

SMIGHT Grid-Technologie, um ein stabiles und sicheres 

Netz zu gewährleisten. Die Technologie verwendet Sen-

soren in Ortsnetzstationen, die Stromfluss, Spannung 

und Temperatur messen. Die Daten werden an eine IoT-

Plattform übertragen und analysiert. So können Störungen 

frühzeitig erkannt und behoben werden.

SMIGHT Grid hilft bei der Netzüberwachung

Die SMIGHT Grid-Technologie hilft den Stadtwerken, 

Überlastungen und Schieflasten zu erkennen. Sie kann 

auch dazu verwendet werden, den Einfluss von Ladesäu-

len, Wallboxen und Wärmepumpen auf das Netz zu be-

werten. So können die Stadtwerke rechtzeitig Maßnah-

men ergreifen, um die Versorgungssicherheit zu erhöhen.

SMIGHT Grid für den datenbasierten 

Netzausbau

Die gesammelten Daten aus der SMIGHT 

Grid-Technologie können auch für den 

datenbasierten Netzausbau verwendet 

werden. Das bedeutet, dass die Netzinfra-

struktur auf der Grundlage von Daten ge-

plant, gebaut und betrieben wird. So kann 

das Netz effizienter und wirtschaftlicher 

betrieben werden.

Die SMIGHT Grid-Technologie ist somit ein 

wichtiger Baustein für ein stabiles und si-

cheres Stromnetz. Sie hilft den Stadtwer-

ken, Störungen frühzeitig zu erkennen 

und das Netz effizienter zu betreiben.

SMIGHT Grid
Wer macht eigentlich die Straßenbeleuchtung an

und aus?

Die Stadtverwaltung Bad Herrenalb ist für die Verkehrs-

sicherheit auf den Straßen verantwortlich, einschließlich 

der Straßenbeleuchtung. Die Stadtwerke Bad Herrenalb 

GmbH sind für die Instandhaltung und Reparatur der 

Straßenbeleuchtung zuständig. Im Jahr 2017 wurde die 

Straßenbeleuchtung auf LED umgestellt, um Energie zu 

sparen. Die Beleuchtung wird durch 

einen Dämmerungsschalter und eine 

Zeitschaltuhr gesteuert. Ab 22:00 Uhr 

wird die Leistung der LED-Leuchten re-

duziert, um Energie zu sparen. Im ge-

samten Netzgebiet werden 1.394 Stra-

ßenleuchten betreut.

Seit Oktober 2023 wird nach einem Be-

schluss des Gemeinderates nach und 

nach jede zweite Straßenlaterne in der 

Zeit von 22 Uhr bis 5 Uhr ausgeschal-

tet. Mit dem Abschalten der Hälfte der 

Laternen zur Nachtzeit sollen vorran-

gig die städtischen Energiekosten ver-

ringert werden.

Bis zum Jahr 2030 müssen alle im Freien 

eingesetzten Beleuchtungen auf eine in-

sektenfreundliche Lichtfarbe von 3000 Kelvin umgestellt 

sein.

Wie sieht die Entwicklung des Stromleitungsnetz aus?

Die Entwicklung des Stromnetzes in Bad Herrenalb hängt 

von der Energiewende und dem Bedarf der Bewohner ab. 

Die Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH sind Stromnetzbe-

treiber und versorgen 8.251 Einwohner mit einem Strom-

netz von 217,65 km Länge. In den kommenden Monaten 

werden weitere Trafostationen und Kabelverteiler saniert 

oder erneuert.

Stromtanken an der Bad Herrenalber AVIA-Tankstelle

Die AVIA-Tankstelle in Bad Herrenalb 

erhielt eine neue Trafostation für die 

E-Mobilität. Die Investition ist ein 

wichtiger Schritt zur Förderung der 

Elektromobilität in Bad Herrenalb. 

Das vorhandene Niederspannungsnetz 

musste ertüchtigt und erweitert werden. 

Die beiden Schnellladesäulen bei der 

AVIA-Tankstelle können im Endaus-

bau E-Fahrzeuge mit einer Gesamtleis-

tung von 300 kW versorgen. 

E I N E  I N V E S T I T I O N  I N  D I E  Z U K U N F T

Strom-  
UND Netz-

THEMEN

SMIGHT GRID INFO:

•	 15 Trafostationen sind in der Kernstadt bereits 	
	 mit SMIGHT Grid ausgerüstet

•	 Es wurden 15 Gateway und 91 Sensoren verbaut

•	 92 gemeldete Wärmepumpen mit einer Gesamt- 
	 anschlussleistung von 875,43 kW in Bad Herrenalb 	
	 und den Ortsteilen

•	 52 gemeldete Wallboxen installiert mit  
	 einer Gesamtanschlussleistung von 736,10 kW 	
	 im gesamten Netzgebiet der Stadtwerke  
	 Bad Herrenalb GmbH

INFO ZUM STROMLEITUNGSNETZ:

•	 Mittelspannungsnetz mit 20.000 Volt und  
	 einer Kabellänge von 56,58 km

•	 Niederspannungsnetz mit 400 Volt und 
	 einer Kabellänge von 161,07 km

•	 49 Trafostationen mit insgesamt 
	 56 Transformatoren

Abb.: Maximalwerte der Top 5 Stationen
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Das neue
W W W . S T W - B A D H E R R E N A L B . D E
Wir haben unseren Online-Auftritt überarbeitet. Schauen Sie doch einmal kurz vorbei und teilen 
uns mit, ob Ihnen noch Informationen fehlen. Vielleicht fallen Ihnen auch Themen ein, die 
unsere Homepage noch lebendiger und interessanter machen.

Hier erfahren Sie mehr über uns als Unter-
nehmen, können die aktuelle Ausgabe des 

Kundenmagazins herunterladen und unsere 

neu gestalteten Online-Services nutzen. Ab 

sofort können Sie uns Umzüge und Zähler-
stände viel einfacher online mitteilen. Sie 

möchten Papier sparen? Werfen Sie doch bitte 

einmal einen Blick auf Rechnung und Able-
sekarte per E-Mail.

Sie sind noch in der Grundversorgung an-

gemeldet oder möchten zu uns wechseln? 

Schauen Sie doch einmal im Stromvertrieb 

vorbei, bestimmt ist der Treue-Strom für 

Sie interessant. Vielleicht haben Sie sich auch 

schon einmal gefragt, wie die Person am Tele-

fon wohl aussehen mag? Unter dem Punkt  

Ansprechpartner können Sie es herausfinden.

Sie möchten Ihre Photovoltaik-Anlage an-

melden oder im Marktstammdatenregister 

eintragen? Hier finden Sie auch Preisüber-
sichten und andere Antragsformulare von 

unserem Netzbetrieb, sowie ganz neu ab dem 
01.01.24 ein digitales Netzanschlussportal.

Hier gelangen Sie zu den Homepages von 

Therme und Waldfreibad.

Sie möchten mehr über Heilwasser und 
Quellen erfahren, möchten Bauwasser be-

antragen oder suchen eine aktuelle Preis-
liste für Wasser-Festmaterial? Dann sind Sie 

hier genau richtig. 

6 7
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Vielen Dank, dass Ihr Euch die Zeit für ein Interview 

mit mir nehmt. Wie ist der Verein entstanden?

Die Idee, einen eigenen Hexenverein zu gründen, kam 

uns 2016. Wir waren zu einem Faschingsumzug in 

Ittersbach und haben dort gesehen, wie viel Spaß die 

anderen Hexen hatten. Da haben wir uns gedacht, dass 

wir das auch gerne machen würden. 

Wie viele Mitglieder habt Ihr aktuell?

Wir haben derzeit rund 30 Mitglieder. Wir sind ein 

bunter Mix aus Jung und Alt, von Familien mit Kin-

dern bis hin zu Ehepaaren und Singles. Wir wollen ge-

meinsam Spaß haben und die Faschingszeit mit ande-

ren teilen. Wir sind ein Verein, der sich für alle offen 

hält, die Lust haben, mitzufeiern. 

Welche Voraussetzungen muss man erfüllen, um Mit-

glied im Verein zu werden?

Bei uns gibt es keine besonderen Voraussetzungen und 

auch kein Mindestalter. Jeder, der Spaß am Fasching 

hat, ist willkommen. Im ersten Jahr kann man zur Pro-

be mit einer speziell für uns gestalteten Warnweste 

auf den Umzügen dabei sein, um sich einen ersten Ein-

druck zu machen.

Was sind die wichtigsten Veranstaltungen, bei denen 

man Euch sehen kann?

Wir sind bei allen großen Faschingsumzügen in der 

Umgebung dabei, zum Beispiel in Schielberg, Ettlingen, 

Waldbronn, Rotenfels, Spessart und Dennach. 

Habt Ihr einen speziellen Hexentanz?

Nein, wir haben keinen speziellen Hexentanz. Wir tan-

zen einfach drauf los und haben dabei viel Spaß.

Habt Ihr „Kinderhexen“?

Nein, leider haben wir noch keine Kinderhexen. Wir 

sind aber offen für neue Mitglieder und würden uns 

freuen, wenn sich auch Kinder bei uns melden würden.

Kann man auch passives Vereinsmitglied werden?

Ja, das geht. Passive Mitglieder zahlen einen geringeren 

Beitrag und haben die Möglichkeit, an unseren Veranstal-

tungen teilzunehmen.

UNSER INTERVIEW MIT DEM

Warum sehen Eure Hexen so aus wie sie aussehen? 

Was steckt hinter der großartigen Gestaltung von 

Maske und Outfit?

Wir wollten uns von den anderen Hexenvereinen etwas 

abheben. Wir haben viele Ideen gesammelt und sind 

dann gemeinsam mit unserer Schneiderin aus der Re-

gion, Frau Rosmarie Zangl, schließlich auf das heutige 

Design gekommen. Unsere Masken sind handgefer-

tigt und werden von unserem Maskenschnitzer Herrn 

Ducksch in Oberkirch angefertigt.

Was macht Ihr sonst noch im Jahr?

Neben den Umzügen treffen wir uns regelmäßig zu an-

deren Veranstaltungen, zum Beispiel zu Grillfesten, Sit-

zungen, Maiwanderungen, Weihnachtsfeiern und Ver-

einsschießen.

KONTAKT
Bad Herrenalber Klosterdämonen e. V. I E-Mail: bhkd.2017@
web.de I Facebook: Bad-Herrenalber-Klosterdämonen-eV 
Instagram: klosterdaemonen_badherrenalb

Was sind Eure Pläne für die Zukunft?

Wir wollen weiterhin Spaß am Fasching haben und an-

dere Menschen mit unserem närrischen Treiben unter-

halten. Als junger Verein sind wir alle sehr engagiert und 

freuen uns immer, wenn wir noch viele neue Mitglieder 

gewinnen dürfen.

Bad Herrenalber  
Klosterdämonen e. V.
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HIER SIND EINIGE VORTEILE VON
KINDERSCHWIMMKURSEN:

•	 Kinder lernen die Grundlagen des 	
	 Schwimmens und können sich sicher 	
	 im Wasser bewegen.

•	 Kinder haben Spaß im Wasser und lernen dabei  
	 neue Dinge.

•	 Kinder entwickeln Selbstvertrauen und Selbst- 
	 ständigkeit.

•	 Kinder lernen, sich in der Gruppe zu bewegen 	
	 und Regeln zu befolgen.

•	 Kinder verbessern ihre motorischen Fähigkeiten.

•	 Kinder stärken ihr Immunsystem.

in der Siebentäler Therme

Kinder 
schwimmkurse

10 11

Endlich wieder Zeit für sich selbst! Mit einem Geschenk-
gutschein für die Siebentäler Therme schenken Sie Ihren 
Liebsten eine unvergessliche Auszeit vom Alltag.
Die Siebentäler Therme ist der perfekte Ort, um sich zu ent-
spannen und zu verwöhnen. Hier finden Sie alles, was Sie 
für einen erholsamen Tag brauchen:

* Eine große Auswahl an Saunen und Dampfbädern:  
Genießen Sie die wohltuende Wärme und schwitzen Sie 
den Alltagsstress einfach heraus.

* Verschiedene Innen- und Außenbecken: Schwimmen 
Sie ein paar Bahnen, relaxen Sie beim AquaHealing oder 
genießen Sie die Sonne auf der Sonnenterrasse.

* Verschiedene Wellness- und Beauty-Anwendungen: 
Lassen Sie sich von unseren erfahrenen Mitarbeitern ver-
wöhnen und genießen Sie eine wohltuende Massage oder 
eine erfrischende Schönheitspflege.

Unsere Geschenkgutscheine sind die perfekte Geschenk-
idee für alle, die sich eine Auszeit vom Alltag wünschen. Ob 
Weihnachten, Geburtstag oder einfach nur so – mit einem 
Geschenkgutschein für die Siebentäler Therme schenken 
Sie Ihren Liebsten einen Tag voller Erholung und Genuss.

Verschenken Sie  
Entspannung und Wohlfühl-
momente an Ihre Liebsten

Die Siebentäler Therme Bad Herrenalb bietet regelmäßig 

neue Kinderschwimmkurse an. Die Kurse richten sich 

an Kinder im Alter von 5 bis 12 Jahren, die das Schwim-

men erlernen oder ihre Schwimmtechnik verbessern 

möchten. Die Kurse finden in kleinen Gruppen von ma-

ximal 8 Kindern statt, so dass die Kinder individuell ge-

fördert werden können. Alle Kurse werden von erfahre-

nen Schwimmlehrer:innen durchgeführt.

Die Kursinhalte sind altersgerecht und werden an die 

Bedürfnisse der Kinder angepasst. So lernen die Kinder 

die Grundlagen des Schwimmens, wie das Gleiten, 

Tauchen, Springen und Schwimmen mit verschiedenen 

Hilfsmitteln, wie man sich im Wasser sicher bewegt 

und wie man sich im Notfall richtig verhält.

Die Kurse finden im großen Innenbecken der Sieben-

täler Therme statt. Das Wasser ist hier angenehm 

warm und das Becken hat einen flachen Einstieg, so 

dass die Kinder sicher schwimmen können.

Die Kinderschwimmkurse in der Siebentäler Therme 

Bad Herrenalb sind eine tolle Möglichkeit für Kinder, 

das Schwimmen zu lernen und Spaß im Wasser zu ha-

ben. Die Kurse sind ein wichtiger Beitrag zur Sicher-

heit der Kinder und helfen ihnen, eine lebenslange 

Freude am Schwimmen zu entwickeln und fördern 

gleichzeitig die körperliche und geistige Entwicklung. 

Sie möchten Ihr Kind auch zum Schwimmen bringen? 

Kein Problem, melden Sie Ihr Kind schriftlich unter 

siebentaelertherme@stw-badherrenalb.de an. 

Sobald Sie von uns eine Bestätigungsmail 

erhalten, ist Ihr Kind bei uns aufge-

nommen.

HIER SIND EINIGE KONKRETE BEISPIELE 
FÜR DIE VERSCHIEDENEN GUTSCHEINE:

•	 Tagesticket: 1 Tag lang entspannen und genießen  
	 in der Siebentäler Therme

•	 Wohlfühlpaket Zeit für mich: unbegrenzter  
	 Aufenthalt Sauna- und WellnessWelt inkl.  
	 Mineraltherme, Aroma-Salz-Peeling, 30 Minuten 	
	 Massage und 1 Getränk

•	 Gutschein für eine bestimmte Behandlung:  
	 Massage, Kosmetik oder eine andere Wellness- 
	 Anwendung

AUFGEPASST! 

Seit Ende August sind wir, die Siebentäler Therme, auch  
auf Instagram aktiv (https://www.instagram.com/sieben- 
taelertherme).  Zusätzlich zu unserer Facebook-Seite, die 
viele von Ihnen bereits kennen, informieren wir Sie dort 
über Projekte, Aktionen und Veranstaltungen.
„Wir möchten mit unserem neuen Instagram-Account noch 
näher an unseren Gästen sein.“ sagt Karina Herrmann, Ge-
schäftsführerin der Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH und 
kommissarische Thermenleitung. „Auf Instagram können 
wir ihnen unsere Angebote und Highlights direkt vor Augen 
führen.“
Wir hoffen, dass Sie sich auf unserem  
Instagram-Account wohlfühlen und im-
mer wieder neue Inspirationen für Ihren 
Thermenbesuch finden.

Kosmetik,
Fusspflege,
Massage
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Wasserfilter sind 

eine gute Möglich-

keit, um die bereits 

hervorragende Qualität 

des Trinkwassers noch 

weiter zu verbessern. Sie 

können an der Haupt-

wasserleitung installiert  

werden und sollten regel-

mäßig gereinigt und die   

Filterelemente gemäß

            den Anweisungen des 

       Herstellers ausgetauscht 

werden. Die Filter gibt es in  

            verschiedenen Ausführungen und 

Preisklassen und sind in verschiedenen Geschäften wie 

z. B. Fachgeschäfte für Sanitärartikel, Baumärkte oder 

Online-Shops erhältlich.

MUSS DER WASSERFILTER VON EINEM PROFI
GEWARTET WERDEN?

Wasserfilter können in der Regel selbst gewartet werden. 

Es ist auch wichtig, die Anweisungen des Herstellers zu 

befolgen und gegebenenfalls professionelle Hilfe in An-

spruch zu nehmen, um sicherzustellen, dass der Filter 

ordnungsgemäß funktioniert. Es gibt aber auch 

Wasserfilter, die eine regelmäßige Wartung durch 

einen Fachmann erfordern. Diese Filter sind in der Regel 

mit einem komplexeren Filtersystem ausgestattet und  

benötigen eine regelmäßige Reinigung und Desinfektion.

WARUM SOLLTE MAN EINEN WASSERFILTER 
REGELMÄSSIG SPÜLEN?

Wasserfilter müssen regelmäßig gespült bzw. gewartet 

werden, um ihre Funktionsfähigkeit zu erhalten. Die  

Spülung entfernt Partikel, die sich im Leitungsnetz gelöst 

und sich am Feinsiebe des Filters angesammelt haben 

und sorgt dafür, dass diese sich nicht in der Hausinstalla-

tion verteilen. Bei rückspülbaren Filtern lautet die Emp-

fehlung, diese alle zwei Monate durchzuspülen. Bei 

Modellen, die keine Rückspülfunktion haben, sollte der 

Filtereinsatz alle sechs Monate ausgewechselt werden. WIE ENTSTEHEN WASSERROHRBRÜCHE?

Wasserrohrbrüche sind eine häufige Ursache für Was-

serschäden in Privathaushalten und Unternehmen. Sie 

können durch eine Vielzahl von Faktoren verursacht 

werden, darunter:

Verschleiß: Wasserrohre haben eine begrenzte Lebensdau-

er und nutzen sich mit der Zeit ab, können porös oder rissig 

werden. Je älter sie sind, desto anfälliger sind sie für Schä-

den. Dies erhöht das Risiko eines Rohrbruchs.

Schäden: Wasserrohre können durch äußere Einflüsse wie 

Frost, Erdbeben oder Bauarbeiten beschädigt werden, aber 

auch von Wurzeln, Bäumen und Sträuchern.

Fehler: Wasserrohre können durch unsachgemäße Instal-

lation oder Wartung beschädigt werden.

Störungen:  Wasserrohre können durch unterschiedliche 

Temperaturschwankungen oder durch chemische Ein-

flüsse geschädigt werden.

WELCHE MASSNAHMEN GIBT ES, UM WASSER-
ROHRBRÜCHE ZU VERMEIDEN:

 •	In regelmäßigen Abständen die Wasserrohre überprü-	

	 fen oder von einem Fachmann überprüfen lassen: 

	 Achten Sie auf Anzeichen von Schäden, wie z. B. Risse,  

	 Dellen oder Rost.

•	 Wasserrohre vor Frost schützen:  Isolieren Sie Wasser- 

	 rohre, die in frostgefährdeten Bereichen liegen, um 	

	 Frostschäden zu vermeiden.

•	 Pflanzen Sie Bäume und Sträucher nicht zu nahe an  

	 Wasserrohren, um Wurzeleinwuchs zu vermeiden.

•	 Lassen Sie Bauarbeiten in der Nähe von Wasserrohren 	

	 nur von Fachleuten durchführen, diese sollten darauf 

 	 achten, dass die Wasserrohre nicht beschädigt werden 

	 (Anbohren der Wasserrohre).

 •	Überprüfen Sie regelmäßig Ihren Wasserverbrauch, 	

	 denn ein plötzlicher Anstieg des Verbrauchs kann ein 	

	 Anzeichen für einen Wasserrohrbruch sein.

Wasserrohrbruch 
U R S A C H E  U N D  P R Ä V E N T I O N

Wasserfilter 
I M  H A U S

Auf vielen Wasserfiltern ist eine Skala abgedruckt, 
in die der Hausbesitzer eintragen kann, wann er den 
Filter das letzte Mal gewartet hat. Ist es wieder an der 
Zeit, wird er beim Blick auf die Skala daran erinnert.
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Eine Bitte zum Jahreswechsel …

J A H R E S A B L E S U N G

SIE H ABEN E INE N A NDE RE N STROM LIEFE-
RAN TEN U N D F RAGE N S IC H, WA RUM WIR 
IHREN ZÄH LERSTA ND BE NÖTIGE N?

Das liegt daran, dass wir nicht nur Stromlieferant, son-

dern auch Messstellen- und Netzbetreiber sind. Damit 

wir die Netznutzung mit Ihrem Stromlieferanten abrech-

nen können, erhalten Sie die Ablesebitte von uns, auch 

wenn wir nicht Ihr Stromlieferant sind. Wie im letzten 

Jahr auch, erhalten Sie wieder eine Ablesekarte in Pa-

pierform oder eine E-Mail-Aufforderung. Je nachdem, ob 

Sie uns bereits eine E-Mail-Adresse hierfür mitgeteilt ha-

ben. Sie möchten den Ablesehinweis papierlos erhalten? 

Sehr gut! Gehen Sie hierfür auf unsere Homepage 

(www.stw-badherrenalb.de/de/stadtwerke/rechnung-

ablesekarte/) und beantragen dort ganz unkompliziert 

Ablesekarte- und gerne auch Rechnung per E-Mail.

WIE KÖNNEN DIE  ZÄHLERSTÄNDE MITGE-
TE ILT  WERDEN?

Bitte übermitteln Sie uns die Zählerstände bis zum auf-

gedruckten Datum am besten über den auf der Karte er-

wähnten Onlinezugang oder QR-Code. 

Wenn Sie die Online-Funktion nicht nutzen möchten, 

können Sie die ausgefüllte Karte alternativ im Stadtwerke-

Briefkasten einwerfen. Die Zählerstände können auch per 

E-Mail, auf unserer Homepage oder per Anruf mitgeteilt 

werden. 

POSTANSCHRIFT IN SAARBRÜCKEN?

Ja, das stimmt. Zur Jahresablesung werden wir, wie im 

letzten Jahr auch, von einem Dienstleister in Saarbrü-

cken unterstützt.  

Wir bauen zum Jahreswechsel wieder auf Ihre Unterstützung. Bitte teilen Sie uns Ihre Zäh-
lerstände mit, damit wir Ihnen eine korrekte Abrechnung erstellen können und keine Ver-
brauchsschätzungen vornehmen müssen.

Die Trinkbrunnen im Kurpark und auf dem Rathausplatz pausieren wegen 
Frostgefahr über die Wintermonate.

BERATUNG

Kennen Sie schon unser Kundenzent-
rum? Wir freuen uns auf Ihren Besuch 
und informieren Sie gerne über unsere 
Produkte und Dienstleistungen. Sie sind 
umgezogen und müssen den Strom- 
oder Wasserbezug noch ummelden? 
Auch bei Fragen zur Anmeldung und 
Abrechnung von Stromerzeugungsan-
lagen stehen wir Ihnen zur Seite.

Unser Service-Team hilft Ihnen gerne 
weiter, rufen Sie uns einfach an oder kom-
men Sie vorbei.

Kundenzentrum
Telefon: (07083) 92 48-40
Fax: (07083) 92 48-499

Kundenzentrum geöffnet:

Mo. bis Fr.: 8:00 Uhr bis 12:30 Uhr
Mo. bis Do.: 14:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Sie können auch gerne einen Termin 
außerhalb unserer Öffnungszeiten ver-
einbaren.

Bitte beachten Sie, dass das Kundenzen-
trum vom 23.12.23 – einschl. 01.01.24
geschlossen ist. 

BAD HERRENALB

Waldfreibad Bad Herrenalb
Schwimmbadstraße 36
76332 Bad Herrenalb
www.stw-badherrenalb.de

Saisonbeginn: Samstag, 11. Mai 2024
Saisonende: Sonntag,  8. September 2024

Siebentäler Therme
Schweizer Wiese 9
76332 Bad Herrenalb
Telefon:	 (07083) 92 59-0
Fax: (07083) 92 59-51
siebentaelertherme@stw-badherrenalb.de

Die regulären Öffnungszeiten erfahren 
Sie bei uns vor Ort oder im Internet unter 
www.siebentaelertherme.de.

Öffnungszeiten Mineraltherme & Well-
nessWelt vom 24.12.23 – 14.01.24:
24.12.23: geschlossen
25.12. bis 30.12.23: 9:00 Uhr bis 22:00 Uhr
31.12.23: 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr
01.01.24: geschlossen
02.01.24 bis 14.01.24: 9:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Stadt Bad Herrenalb
Rathausplatz 11
76332 Bad Herrenalb
Telefon: (07083) 50 05-0
Fax: (07083) 50 05-11
stadt@badherrenalb.de

Rathaus geöffnet:

Bürgeramt
Mo. bis Do.: 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Do.: 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Fr.: 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Tourist-Info
Mo. bis Fr.: 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr  
	 und 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Sa., So. und Feiertag:  
Apr. bis Sept.: 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr 
Okt. bis Mä.: 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr

So erreichen Sie uns

VERANSTALTUNGEN  
in Bad Herrenalb  
                  2024

FÜR ALLE FÄLLE
Störungsnummer Strom
(0 70 83) 92 48-44 4

Störungsnummer Wasser
(0 70 83) 92 48-44 5

Kundenservice
Stadtwerke
Bad Herrenalb GmbH
Bahnhofstraße 12
76332 Bad Herrenalb
Telefon: (07083) 92 48-40
Fax: (07083) 92 48-499
info@stw-badherrenalb.de



Mitmachen und 
DER  
WEG ZUM 
GEWINN
1. Die Buchstaben 
aus den rot umran-
deten Kästchen  
der Reihenfolge 
nach unten eintragen 
und fertig ist 
das Lösungswort!  
Einsendeschluss: 
31.01.2024

2. Schreiben Sie das 
Lösungswort auf 
eine Postkarte und 
senden Sie diese an:
Stadtwerke Bad 
Herrenalb GmbH
Bahnhofstraße 12
76332 Bad Herrenalb

Oder schicken Sie 
eine E-Mail an:
info@stw-bad-
herrenalb.de.

Alternativ können 
Sie uns die Lösung 
auch faxen:
(07083) 92 48-49 9
WICHTIG: Auf der 
Einsendung müssen 
folgende Angaben 
stehen:
· Ihr Name, Ihre 	
	 Adresse und 	
	 Telefonnummer
· Lösungswort des 	
	 Kreuzworträtsels
· Stichwort:  
	 Preisrätsel 1/2023

Impressum: 

Stadtwerke direkt – Das Kunden-
magazin der Stadtwerke Bad Her-
renalb GmbH, Bahnhofstraße 12,

76332 Bad Herrenalb, Telefon: 
(07083) 92 48-40, verantwortlich 
Karina Herrmann, Projektleitung: 
Sandy Landgraf; Layout: Madeleine 
Rosswag; Text: Sandy Landgraf; 
Druck: DÜRRSCHNABEL Druck & 
Medien GmbH

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen; 
Sammeleinsendungen bleiben 
unberücksichtigt. Das Lösungs-
wort des Kreuzworträtsels in 
Heft 1/2022 lautete „PV-Anlage“. 
Der Gewinn wird nicht in bar aus-
bezahlt. Alle personenbezogenen 
Daten werden ausschließlich zum 
Zweck des Gewinnspiels erfasst 
und verwendet und nach Ablauf 
der Verlosung lt. EU-DSGVO ge-
löscht. Die Gewinner erklären sich 
damit einverstanden, dass ihre 
Namen in der nächsten Ausgabe 
veröffentlicht werden. Näheres 
zur Art und zum Umfang unserer 
Datenverarbeitung können Sie 
unter www.stw-badherrenalb.de/
datenschutz.php erfahren.
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Erneuerung der Siebentäler Therme ...
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Zu gewinnen 
gibt es u. a. 

Karten für ein  
Escape-Room- 

Erlebnis!
Alle Gewinne finden  

Sie auf Seite 3  
des Magazins.
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